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I. Apresentacao da instituicao e da sua situacao face a garantia da qualidade

1.1
Agrupamento de Escolas Carlos Amarante

1.2
AGRUPAMENTO DE ESCOLAS CARLOS AMARANTE — 150149
Rua da Restauracdo
4710-428 BRAGA
Telefone: 253618001 — Fax: 253610072
Email: info@aecarlosamarante.pt

1.3
Hortense Lopes dos Santos
Diretora do Agrupamento de Escolas Carlos Amarante
Telefone: 253618001
Email: hortensesantos@aecalosamarante.pt

1.4

A nossa missao:
O Agrupamento de Escolas Carlos Amarante, unidade organica de ensino da rede publica do MEC,
propde-se consolidar uma identidade prépria, no respeito e na salvaguarda da individualidade e do
contexto de cada um dos estabelecimentos de educagdao e ensino, orientada por critérios de
qualidade e de exceléncia educativa com vista a:

a. Mais Escola: respondendo as necessidades de todos os alunos, promovendo a igualdade, a
inclusdo e a participagao.
b. Melhor Escola: assumindo uma cultura de exceléncia e exigéncia, de rigor e superagao.

A nossa visao:
Consciente do impacto da sua a¢do no projeto de vida dos seus alunos, o agrupamento pretende
continuar a ser reconhecido ndo apenas pela qualidade da formagdo de criangas e jovens a nivel
cientifico, cultural, social, ambiental e humanista, através de diferentes ofertas formativas, como
ambiciona igualmente manter-se e reforgar-se como uma referéncia nacional e local no
desenvolvimento de praticas de educagdo inclusiva.

Objetivos Estratégicos para o EFP:

e Valorizagdo publica do sucesso dos alunos.
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e Refor¢ar a comunicagdo com a comunidade.

e Incorporar de forma sistematica informagdo sobre os resultados académicos de todas as
modalidades de formacao.

e Consolidacdo de um mecanismo de monitorizacdo do percurso académico/profissional dos
alunos apods conclusido da formacgéo.

e Incorporar nos planos de formacdo dos docentes a¢Ges orientadas para a inovagado e melhoria
das praticas de ensino e aprendizagem (sejam elas a nivel de areas do saber, da educacgdo
inclusiva e educagdo para a saude).

e Envolver pais e encarregados de educac¢do na acdo educativa.

e Reforcar mecanismos de comunicagdo interna por parte das liderancas.

e Estabelecer indicadores de satisfacdo em todos os estabelecimentos de educagdo e ensino do
agrupamento.

e Implementar mecanismos de autoavaliagao nas diversas estruturas do agrupamento (foco nas
Bibliotecas e Cursos Profissionais).

e Incluir a avaliagdo dos intervenientes nos relatérios de avaliagdo das atividades do PAA.

e Publicitar os relatdrios de autoavaliacdo do agrupamento junto da comunidade.

15

Organigrama da instituicio (Agrupamento de Escolas)

Coordenadores de unidade educativa (13)

Corsatho Coordenador de avaliaglo do
pessoal ndo docente; Coorderadores dos AD
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ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DO AECA
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COMSELMO GERAL | DIRETOR CONSELHO PEDAGOGICO COMSELHD ADMIMISTRATIVO
Diretor
Cbfiretar
7 Represemtmibes do pemosl dooenbe 3 Adunbos: da diretar — 12 Coord. departamenbos ouriculeres Dirater
¥ Raprésant. do pessoal sdo docentes Cixed, o irefones i fuimna
Assiriorias "
a s does de ed — Coord. dos perowrsos de formacio Subdisator
fepr. s cncarmegads e eyl hécmiico-pedagdigion qualificante ¢ de fomagBa de sdubios
3 Repressntantes da Autarguis Conrd dos. servipos especislizados de Chaile don Sereigos o
EL antis da comunidad Conssiho de Coondenadons apoio educatho Adrministracio Escoler
% Representantes dos alines de estabelecimento Coord. das bibl escolares & dos peojetos
iDir=tor) 13 coovdimadanes de I
unidade educatioa Seogbes esproialzadas
Basoclapbes de Pais & Exe. de Educaglo; Asseciaghor da Ehuda nbes; Au- Consale Cogrismador o sveliachs dopesacel rilio docenl:
tamguim; Parceros locas ‘Coordenadores dos A0

ARTICULACAD CURRICULAR | | ATIVIDADES DE GRUPD/TURMACURSD l | OUTRAS ESTRUTURAS DE COORD.
Departamentn Graps dmcipine Extruturs Caadenigdn COORD, DA AVALIACAD INTERNA
et i Docese Tibdar de Grups
b (Fré-escolm . .
I'_" i — Cantihn Dotemes 1 CEB Prof, Titulsr de Tuma Docentes de todos os nivels de ensino
-] - N . N
= Repr, Dos Assistentes Operacionais
(0 (| gt ensin bisien |6 gropos disdplinares Conaslhode OT | Conselhos de | Dinsbar de
= E da EB de Gusltar Turms Turma Repr, Dos Enc. de Educagio
SO | Linijgpess SEC 0 bl il b
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.I.'-__]'I C5H 21 CER & g d bl jilbianai da ESCA Turms Turmas {30 CER / SEC / ensino Rec. & Prod.)
[ |C5iEC & grupos disdplinaes Cong, dod prdes | Condslhio de Diretar de
e o ik ke Cursn Cursn
=l |cEw 23 cin A grupos g plinares . L o - Coordenmdor
[ Coraelhode 0T | Comeihode | Direbor de
: MAT _ SEC 1 grupo disciplear 1 dos curses pral, Turms Turma
:_:': L EdP _ SEC 2 grupos disdplinares Coord. ddjunio SECCALY [y AVAL, DE DESEMPENH
- Ens, Be I
IS0 |Tec_Ewp 2/50E8 & g dhiplinass ! 4 | Ens Becorrente | ¢ e - “';::’:'r::'
Comaslho de OT . .
TEC _ SEC 7 arupos disdplinares ] e Racserania Comissio de coord, da avaliagio do
desempenho do pessoal docente
EXP_ SEC 3 grupos diiclplinates E Ceniro Galfica {conshituida no Ambite da Cans, Ped.)
Eel, Especial 3 grupos diplinaes “L"ELL’M Mediatos Fesscal e sacad

| SERVICOS ADMINISTRATIVOS

N

SERVICOS TECHNICDS

SERVICOS TECHICO-PEDAGOGICOS
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I Duletes eacolares
Eauipe reasltiliscipina e spinin beducag o ikl ALY
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Organigrama dos Cursos Profissionais (EFP) do Agrupamento de Escolas

Conseiho Geral

dos Diretores de Turma dos
Cursos Profissionais

rmmmmmmm e —

Formadores

Diretores de Turma dos !
Cursos Profissionais I
- Servicos de Psicologia e

Administrativo/
Semwvicos  fr------3
i I Gt Il '
Dirtove Administariivos i
Consglhp i Subdiretor i (" Conselho L
E Pedagogico - Adjuntos da Direcdo | consutivo [~
i \ |para os Cursos
| e T e [ e =171\ Profissionais
: i Coordenador dos ' 1 H
Percursos de i |
— Coordenador < Conselho irclorss ! Diretor da '
dos Diretores Departamentos =~ Formacao | dos Cursos |--{ ' %urso o ! | Qualidage | |
de Turma Curriculares Qualificante e Profissionais H para 0s !
Formacao de Adultos } Cursos h
b 1 '
= Profissionais | |
Responsdvel pela Coordenacio | (oo Someemeeemeeemeeems T

: -Orientador da Prova de Aptid&o
! Profissional (PAP)

- Orientador da Formacao em
Contexto de Trabalho (FCT)

Legenda:

Orientacdo
- Outros Técnicos
(necessidades especiais)

-Pais/Encarregados
Representantes de Educacéo A
das Empresas - Formandos

A vermelho: Orgdos de diregdo, administragio e gestdo dos agrupamentos de escolas.
A verde: Orgdos sem dedicagdo exclusiva aos cursos profissionais.
A azul: Orgaos com dedicagdo exclusiva aos cursos profissionais.
Contorno redondo: Orgaos coletivos.
Contorno retangular: Orgéos individuais.
Ligagdo a linha tracejada: Indicativo de relagdo de natureza funcional, em exclusivo, entre os 6rgaos.

RPA / Agrupamento de Escolas Carlos Amarante

DG.DQ.020.1/2020

Cofinanciado por:

<

et & 2020

UMAD EUROPEIA

Fundo Socal Ewopey



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

‘S REPUBLICA
% PORTUGUESA

ANCEP

1.6

EFP no Agrupamento de Escolas nos anos letivos de 2018/2019; 2019/2020 e 2020/2021 (lista

de cursos):
N.2 de Turmas/Grupos de Formac&o
N.2 de Alunos/Formandos
Tipologia . y (Totais por curso,
do curso Designacdo do curso em cada ano letivo) *
2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
N.2 N.2 N.2 N.2 N.2 N.2
T/GF AL T/GF | T/GF | T/GF AL
Nivel 4 Técnico/a de Gestdo de Equipamentos Informaticos 1 20
Nivel 4 Técnico/a de Apoio a Gestdo Desportiva 1 20
, Técnico/a de Produgdo em Metalomecanica -
Nivel 4 _ . . 0.5 9 0.5 9
Variante de Programacdo e Maquinacao
Nivel 4 Técnico/a de Eletrdnica, Automacdo e Comando 0.5 13 0.5 12
Nivel 4 Programador/a de Informatica 1 23 1 23
Nivel 4 Técnico/a de Desporto 1 21 1 22
. Técnico/a de Produgdo em Metalomecénica -
Nivel 4 . - . - 0.5 13 0.5 13 0.5 13
Variante de Programacdo e Maquinacao
Nivel 4 Técnico/a de Eletrdnica, Automacdo e Comando 0.5 16 0.5 12 0.5 12
Nivel 4 Programador/a de Informatica 1 22 1 20 1 19
Nivel 4 Programador/a de Informatica 1 27 1 26
Nivel 4 Técnico/a de Desporto 1 29 1 29
Nivel 4 Técnico/a de Eletrdénica, Automacdo e Comando 1 22 1 17
, Técnico/a de Produgdo em Metalomecanica -
Nivel 4 i . . 1 25 1 23
Variante de Programacdo e Maquinagao
Nivel 4 Programador/a de Informatica 1 20
Nivel 4 Técnico/a de Desporto 1 25
Nivel 4 Técnico/a de Eletrénica, Automacdo e Comando 1 21
i Técnico/a de Produc¢do em Metalomecanica -
Nivel 4 i . L 1 16
Variante de Programacgao e Maquinagao
RPA / Agrupamento de Escolas Carlos Amarante 6
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1.7

Documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a garantia da qualidade com o
respetivo endereco electronico.

Designagao do Documento Endereco eletrdnico
https://aecarlosamarante.pt/documentos/EQAVET/DOCUMENTO BASE EQA
Documento Base
VET.pdf
- https://aecarlosamarante.pt/documentos/EQAVET/PLANO DE A%C3%87%C3
Plano de acao
%830.pdf
, . https://aecarlosamarante.pt/documentos/EQAVET/Relatorio_do Operador.p
Relatério do Operador o
Relatédrio Final de Verificacdo EQAVET https://aecarlosamarante.pt/documentos/1175 auditoriafinal.pdf
Relatério de autoavaliagao- Ano Letivo https://aecarlosamarante.pt/documentos/EQAVET/Relat%C3%B3rio%20de%2
2019/2020 OAutoavalia%C3%A7%C3%A30 2019 2020.pdf

https://aecarlosamarante.pt/documentos/EQAVET/EQAVET INDICADORES 2

014 2017.pdf
https://aecarlosamarante.pt/documentos/EQAVET/EQAVET INDICADORES 2

015 2018.pdf
http://nuvem.aecarlosamarante.pt/share/page/site/eqavet/document-
Indicadores EQAVET — 2016-2019 details?nodeRef=workspace://SpacesStore/e7d3de8d-06aa-4e24-841a-
ab662e2acc28e

Relativamente aos indicadores EQAVET do ciclo de 2016-2019 a sua recolha ndo estd completa. A
aguardar duas situa¢des que ainda nao foi possivel inquirir o empregador. Uma situa¢do prende-se com a empresa
no estado de “layoff” e a outra situacdo, apesar de ja ter sido solicitado o preenchimento, ndo foi possivel obter
resposta.

Indicadores EQAVET —2014-2017

Indicadores EQAVET —2015-2018

1.8

Ultimo resultado do processo de verificacio de conformidade EQAVET do sistema de garantia da
qualidade.

Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em 20/09/2021.
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Recomendacoes constantes do relatorio final relativo a altima visita de verificagdo de
conformidade EQAVET e das evidéncias do seu cumprimento.

Recomendagdes AgOes desenvolvidas Evidéncias Estado
Implementagdo de um controlo
documental, identificado e o Em
X ) . e . L. Ficheiro EXCEL de .
uniformizando o sistema de . Codificagdo do Dossié Técnico Pedagdgico. . desenvolvi
codificagdo dos documentos que . Codificagdo de Processos e outros documentos. codificagdo d~e mento
suportam as praticas do sistema de documentacdo continuo
gestdo de qualidade
. i Relatdrio de Autoavaliagdo
Promover o maior envolvimento . Em
R - L referente ao ano letivo .
dos stakeholders externos no . Realizagdo e analise dos inquéritos aos stakeholders externos. 2019/2020 desenvolvi
sistema de garantia da qualidade, . Realizagdo do Conselho Consultivo. L. mento
de forma mais alargada. Convocatoria e mem,orando continuo
do Conselho Consultivo
. Divulgagdo publica do relatdrio de autoavaliagdo:
o  Apreciagdo/discussdo pormenorizada em Reunido do https://aecarlosamarante
Conse.lh(ide Cursos; o .pt/documentos/EQAVET
o Aprec!agfo em Conselho Pedagdgico; /Relat%C3%B3rio%20de%
o  Apreciagcdo em Conselho Geral; -
o  Apreciagdo no Conselho Consultivo; 20Autoavalia%C3%A7%C
o X o Divulgagdo na pagina WEB do agrupamento. 3%A30 2019 2020.pdf Em .
E;:;ZoofZ::I:sl:fj(;z;::::aio e Relatério trimestral (por periodo letivo) do desempenho académico Convocatéria.s:de reuniges; ie:s:golw
dos alunos dos cursos profissionais: Atas de reunides )
o Com apreciagdo no Conselho Pedagdgico. Relatérios do desempenho continuo
o Com apreciagdo/reflexdo em Conselho de Cursos. académico dos cursos
. Defini¢cdo de aluno de mérito dos Cursos Profissionais (a aplicar neste profissionais.
ano letivo 2020/2021). https://aecarlosamarante.pt
. Criagdo, com destaque, na pagina WEB, de um “LINK” — ENSINO A
PROFISSIONAL, associado aos cursos profissionais.
Das participagBes nas atividades previstas no PAA, realga-se aqui para a
participagdo nas seguintes atividades:
. ERASMUS - Projeto KA102 — envolvendo 8 alunos ( a realizarem FCT
em Espanha), e que sera alargado no préximo ano letivo a cerca de 3
dezenas de alunos no ambito do Projeto K122.
. ETWINNING — Projeto “Cultural Heritage and Youth”, que envolve
duas dezenas de alunos dos cursos profissionais. https://www.iessanclemente
. Projeto de Empreendedorismo, com a participagdo de varios alunos .net/programas- Em
Reforgo e envolvéncia e dos cursos profissionais. europeos/erasmus-for-all/ desenvolvi
participacdo dos alunos em . Divulgagdo da Oferta Formativa do Agrupamento com a envolvéncia PAA mento
projetos. de alunos na sua divulgagdo, com a sua presencga, em termos fisicos, Diversa documentagdo continuo
em algumas escolas bdsicas e em termos digitais (Webinar’s, Videos). —e-mail’s,
. Envolvimento de alunos dos cursos profissionais na parceria que o - protocolos, etc.
Agrupamento tem com o centro de formacdo galego, IES de San
Clemente, de Santiago de Compostela, no dmbito do desenvolvimento
neste agrupamento de FCT dos alunos da escola galega.
. Participagdo no projeto Robdtica ERASMUS+ 2021-2027. Este projeto
é a resposta do Agrupamento a uma solicitagdo da CIM do Cavado e
da Autarquia. Envolve varios alunos dos cursos profissionais e iniciou
RPA / Agrupamento de Escolas Carlos Amarante 8
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Recomendacdes

AgOes desenvolvidas

Evidéncias

0s seus preparativos este ano letivo.

Participagdo no Conselho Consultivo de um representante dos alunos.

1)

2)
3)

De realgar os seguintes aspetos:

Neste ultimo ano letivo desenvolveu-se um forte incentivo da escola na participagdo dos professores/alunos nas atividades
associadas ao ERASMUS-Projeto KA102. Participacdo efetiva de um curso mas ja com a perspetiva que no préximo ano letivo

seja extensivel a todos os cursos profissionais que integram a oferta da escola. O vetor internacionalizagdo da FCT é uma aposta

do agrupamento.

A concretizagdo do relatério de autoavaliagdo. Passo fundamental nas fases de avaliagdo e revisdo.

Consequéncia do ponto anterior a realizagdo do Conselho Consultivo. Uma chamada dos stheholders externos no processo de

organizagdo/gestdo dos cursos profissionais.

I1. Balanc¢o dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em
uso e da afericao dos descritores EQAVET /praticas de gestao

1.1.

Balancgo dos Indicadores

Indicadores associados aos objetivos estratégicos.

Duas pequenas referéncias:

4)

Recorda-se que os objetivos inscritos decorrem do PE do agrupamento. Estes objetivos tém um periodo de vigéncia que coincide

com o mandato temporal da Diregdo, no caso do agrupamento o limite temporal atinge-se em 2022.

5) Para alguns indicadores, resultantes de a¢des de melhoria, ainda n3o foi possivel no ano letivo de 2019/2020 efetuar a sua
quantificagdo. A medida sera observada no ano letivo subsequente (2020/2021).
Objetiv
Valor
o Period Balan
i Objetivo Meta Indicadores Meta | Observ
Estraté o) (ofo]
. ado
gico
OBJ.01.IND.01 - Percentagens de
- Baixar as percentagens de desisténcia e transferéncias dos alunos
oA P I Inf. 23% 5% '\/
desisténcia e transferéncias dos dos cursos profissionais durante o seu
alunos dos cursos profissionais ciclo de formagéo.
durante o seu ciclo de formagéo.
- Transi.
Aumentar a valorizaga - As taxas de transigdo/conclusdo OBJ.O1.IND.02 - T: d 97%
- g0 dos cursos profissionais estejam S axas de
0BJ.01 publica do sucesso . transi¢do/conclusdo dos cursos 2019-2022 Sup.
- acima do referente para A R . '\/
académico dos alunos 2018/2019 profissionais estejam acima do 72% - Concl.
’ referente para 2018/2019.
- Aumentar a percentagem de 91%
alunos dos cursos profissionais
abrangidos pelos prémios de 0OBJ.01.IND.0O3 - Percentagem de Sup. 3% Sem A
mérito. alunos dos cursos profissionais dos X .
abrangidos pelos prémios de mérito. alunos Observ. aplicar
em
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Objetiv
, Valor
o o . Period Balan
, Objetivo Meta Indicadores Meta | Observ
Estraté o) GO
. ado
gico
20/21
Incrementar a - Incrementar o niumero de 4
comunicagdo do arcerias novas com instituicses do 0BJ.02.IND.01 - NUmero de parcerias arceria
0BJ.02 agrupamento com a P . . P ¢ novas com instituicdes do tecido social 2019-2022 P 4,1 '\/
. tecido social e econdmico da . o s por
comunidade x e econémico da regido.
X regido. curso
local/regional
Aumentar o nimero de - Aumentar a taxa de participagdo
vezes que 0s . P pag 0BJ.03.IND.01 - Taxa de participagdo A
ais/encarregados de dos pais/ encarregados de dos pais/ encarregados de educagdo no Su Sem aplicar
0BJ.03 P - g' X educagdo no processo de P X 8 R ¢ 2019-2022 p: i P
educagdo, solicitados ou R . processo de ensino/aprendizagem dos 30% Observ. em
ndo, comparecem na ensino/aprendizagem dos seus seus educandos
! P educandos. ’ 20/21
escola.
Assegurar que todas as
atividades, c!ue Integram - Todas as atividades do PAA que 0OBJ.04.IND.01 - Todas as atividades do A
0 PAA e realizadas, tenham sido realizadas sdo objeto PAA que tenham sido realizadas sdo Sem aplicar
0BJ.04 desenvolvidas no ambito N ) ~4q o 2019-2022 100% !
N de avaliagdo de todos os objeto de avaliagdo de todos os Observ. em
dos cursos profissionais articipantes. articipantes.
s30 objeto de avaliagdo P P ) P p : 20/21
pelos participantes
OBJ.05.IND.01 - Todos os relatérios
tém campos de avaliagdo dos
Promover uma cultura - Promover uma cultura de X .
de autoavaliagdo no autoavaliagdo tendo em vista a intervenientes e propostas de
0OBJ.05 aliag Avallag N melhorias (Promover uma cultura de 2019-2022 100% 100% '\/
desenvolvimento dos valorizagdo dos cursos profissionais o .
o X autoavaliagdo tendo em vista a
cursos profissionais. desenvolvidos na escola. . o
valorizagdo dos cursos profissionais
desenvolvidos na escola).

Dos indicadores associados aos objetivos, 4 indicadores, num total de 7, cumpriram-se. Para os restantes trés indicadores ainda ndo é
possivel a sua determinagdo. Recorda-se que correspondem, também, a a¢ées de melhoria cuja implementacgdo esta prevista para o ano letivo
de 2020/2021. Desta forma refira-se que o OBJ.02 e OBJ.05 est3o a ser cumpridos pelo EFP. O cumprimento do objetivo OBJ.01 o seu
cumprimento foi parcial no ano letivo de 2019/2020, mas que serd na sua totalidade cumprido no ano letivo de 2020/2021. A a¢do de melhoria
que lhe estava associa ja foi totalmente realizada. Relativamente aos OBJ.03 e OBJ.04 espera-se, que seja ja possivel atingir o cumprimento no
ano letivo de 2020/2021.

Indicadores associados aos oito processos de gestio

. Valor
Processo Gestor Indicador Meta Balango
Observado
-Grau de cumprimento do PAA; 70% 75,2% '\/
PP.01 - Planeamento da Direcio .
Formacio o - Numero de turmas/cursos novos Turmas: 100%
aprovados em rede que entram em 75% Cursos: 67% '\/
funcionamento (5) PR
- Procura dos cursos (n.2 de intengdes a Valor médio 56 ,\/
PP.02 - Matricula de L frequentar o curso) de 24
AlUnos Diregdo Val i
_Ne . alor médio
N2 de alunos matriculados (por turma) de 23 28 '\/
PP.03 - Desenvolvimento . , o o
do Plano da Oferta Diregdo - Taxa de modulos em atraso Inf. 10% 5% '\/
RPA / Agrupamento de Escolas Carlos Amarante 10
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. Valor
Processo Gestor Indicador Meta Balango
Observado
Formativa
- Taxa de abandono escolar Inf. 20% 5% '\/
- Taxa de conclusdo Sup 80% 91% '\/
- Taxa de transigao Sup. 95% 97% '\/
- Média global das classificagGes dos 12 valores 14,45 ,\/
alunos por curso
- Média global das PAP 14 valores 15,9 '\/
- Taxa de satisfagdo da Entidade de 80% de opin. N3o
Acolhimento (FCT) (2) posit. Observado 2020/2021
- Taxa de Conclusdo Sup 80% 91% '\/
2015-2018:
56,4%
. ope 0, 7
Taxa de empregabilidade (5) Sup. 40% 2014.2017: '\/
37,8%
2015-2018:
PP.04 - Empregabilidade ]—cTaxa d~e empregabilidade na area de Sup. 20% 35,9% . ,\/
e Prosseguimento de Diregao ormagso (5) 2014'20017‘
Estudos 16,2%
2015-2018:
41%
- i 9
Taxa de prosseguimento de estudos (5) Sup. 60% 2014-2017: X
60%
2015-2018:
. - 90% de opin. 100%
- Satisfagdo dos empregadores (5) posit. 2014-2017: '\/
100%
PP.OS - Gest3o o - Gra.u.de sa.tisfagéo com 0s Servigos 70% de.opin. 82% ,\/
. . Dire¢do/Conselho | administrativos (3) posit.
Administrativa e Administrativo — - - —
Financeira - Taxa de execugdo financeira do projeto Ndo inf. A 35 4% X
POCH 50% !
. -
- indice geral de procura (n.2 de unidades 80% de. uand. Nao
distribuidas nas a¢Ges de promogéo) (2) Adqui. g0 Observado 2020/2021
¢ P ¢ distribuidas
PP.06 - Marketing e . 10% das
L Diregdo L .,
Comunicagdo visitas a pag.
- Dados estatisticos de acesso ao site (2) Web N&o Observ. 2020/2021
consultam
EFP
Nzlr;zlsjir:a Nenhuma
- Resultado da avaliagdo de desempenho o Classif. Inferior ‘\/
Inferior a
Bom a Bom
PP.07 - Gestdo de Dire¢do/Conselho | - Grau de cumprimento do Or¢camento (2) | - obs':?\f)ado 2020/2021
Recursos Administrativo
Pess. Docente:
0, 0,
- Grau de satisfagdo dos colaboradores 70./0.?'3 74'6/)
(a); (5) opinides P. Nao '\/
’ positivas docente
68,1%
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. Valor
Processo Gestor Indicador Meta Balango
Observado
- Taxa média no cumprimento da meta N&o inferior 0
dos Indicadores (1) a 70% 84% V
~ -N.2 5 i itori
PP.0S - Gestdo do SGQ e Direcsio N.2 de Ndo Conformidades na Auditoria Inferior a 8 N30 Observ. 2020/2021
Melhoria Continua Interna (2)
_Nivel do selo EQAVET Selo Cond. A | Selo Cond. A ,\/
lano lano

Conjunto de notas balanco do cumprimento dos indicadores associados aos processos de gestdo:

(1) Vinte indicadores observados, sendo: 17 com sucesso e 3 abaixo do previsto (cumprimento de 85%). Ha a registar 5 indicadores
que ainda n3o foi possivel no ano de 2019/2020 observar.

(2) Para estes indicadores ainda nao foi possivel a sua quantificagao.
(3)
(4)

(5)

Dado recolhido junto dos encarregados de educagdo dos alunos do ensino profissional (Inquéritos de opinido).
Dados observados no Relatério de Clima de Escola realizados pela Fundagdo Manuel Ledo, relativos ao ano letivo de 2019/2020.

Nestes indicadores o valor considerado é a média aritmética dos valores observados.

Indicadores EQAVET

Estes indicadores permitem o acompanhamento e a monitorizagdo, do percurso dos seus ex-alunos, emprego ou prosseguimento de
estudos, apds a conclusdo da formacdo. Na tabela seguinte apresenta-se os indicadores EQAVET, recolha no més de maio/2020, relativos aos
ciclos de formagdo 2014/2017 e 2015/2018 e os recolhidos entre setembro a dezembro de 2020 para o ciclo de formagdo de 2016/2019.

Indicadores 2014/2017 2015/2018 |2016/2019
Ind.EQ.4 — Taxa de conclusdo em No tempo previsto 55,2% 67,2% 50%
cursos da EFP Apds o tempo previsto 0% 0% 4,2%
No M do de Trabalh 40,5% 59% 34,6%
Ind.EQ.5 — Taxa de colocagdo apds OP erea 9 eira da ° 20 2 A
conclusdo de cursos de EFP rosseguimento de 59,5% 41% 53,8%
estudos.
e A exercer profissoes
Ind.EQ.6a — Util ~
nd.£Q.6a - Utilizacdo das relacionadas e n3o 37,8% 56,4% 19,2%
competéncias adquiridas no local de .
relacionadas
trabalho. Percentagem de alunos que A fissd
completam um curso de EFP e que exercer e?m protissoes 16,2% 35,9% 7,7%
. - relacionadas
trabalham em profissdes diretamente
relacionadas com o curso/drea de A fissd a
I ) / , exercer pro issbes ndo 21,6% 20,5% 11,5%
Educagdo e Formagdo que concluiram. relacionadas
Ind.EQ.6b — Utilizacdo das Diplomados empregados Ainda em
competéncias adquiridas no local de avaliados pelos 78,6% 81,8% processo de
trabalho. Percentagem de empregadores recolha
empregadores que estdo satisfeitos Taxa de satisfacdo dos Ainda em
com os formandos que completaram empregadores face aos 100% 100% processo de
um curso da EFP. empregados recolha

Balango dos resultados dos Indicadores EQAVET

Os poucos ciclos ainda avaliados, pouca robustez estatistica, ndo permite estabelecer um conjunto de consideragdes definitivas,
ainda nao estdo criadas tendéncias. Apesar da condigdo atras referida, algumas consideragdes podem e devem ser feitas:

1) O nivel de 100% de satisfagdo dos empregadores relativamente aos empregados nos ciclos de 2014/2017 e 2015/2018.
2) O valor minimo da taxa de conclusio n3o é inferior a 50%. Um alerta para a quebra observada no ciclo de 2016/2019 e que sera
revertida com os dados, a coletar proximamente, 2017/2020.
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3) Apesar de o objetivo principal e primario dos cursos profissionais € a sua integracdo no mercado de trabalho, observa-se dos
dados da tabela que o prosseguimento de estudos é dominante em relagdo a entrada no mercado de trabalho.
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1.2,

Balango do plano de melhorias

Calendarizagdao
Motivo / Causa da A¢do de Melhoria Descri¢do da A¢do de Melhoria Meta a atingir Data Data Balango
Implemen | Conclus
tacao ao
Auséncia de um processo de controlo documental
robusto e global (catalogagdo uniforme). Note-se Criagdo e
que parte do controlo documental é efetivamente Criagdo de um processo de controlo generalizagdo Em
robusto o que se relaciona com todo o processo documental relativo a EFP no do sistema a dez/19 set/20 | desenvolvimen
documental administrativo de matriculas, agrupamento de escolas. toda a EFP to
avaliagdo e certificagdo, é utilizada a plataforma (100%)
digital INOVAR
Regulamento Interno dos Cursos Profissionais, em .
s . Atualizagdo do Regulamento Interno dos . .
vigéncia, desatualizado face ao novo - ; 100% jan/20 mai/20 '\/
— Cursos Profissionais.
enquadramento legislativo.
o ) Criagdo da figura Diretor de Qualidade
Auséncia de uma figura na escola que efetue toda ag iy ! . Qu. !
a gestdo (monitorizagdo e controlo) relativa a para os Cursos Profissionais.
.g . . ¢ : . Carateriza¢do da fungdo em termos de 100% jan/20 mai/20 '\/
aplicagdo de um sistema de garantia de qualidade
Regulamento Interno dos Cursos
para a EFP N
Profissionais.
Auséncia de um 6rgdo consultivo para o EFP, que
envolva stakeholders internos e stakeholders Criacdo do Conselho Consultivo para a
externos que tenha competéncias, entre outras, EFP e integragdo no Regulamento 100% jan/20 mai/20 ‘\/
na definigdo da oferta educativa para EFP e no Interno dos Cursos Profissionais.
processo de garantia de qualidade da EFP
Auséncia de avaliagdo da atividade por todos os Avaliagdo das atividades realizadas Em
pafti.cipaPtes (visitas de estudo, conferéncias, (inquéritos de satisfagdo ou de op.iniéo) 100% set/20 jul/21 | desenvolvimen
participagbes em eventos, etc.), nomeadamente pelos formandos. Deve esta Avaliagdo to
da parte dos formandos. ser realizada na plataforma INOVARPAA.
A . e Monitorizagdo por periodo, na '\/
Auséncia de monitorizagdo, de forma formal, do .
. . N plataforma INOVARPAA do registo das .
cumprimento do Plano Anual de Atividades. E -, . ~ 100% set/20 jul/21 (M itorizacs
ivel fazé-| d lataf INOVARPAA atividades realizadas (produgdo de onitorizaga
possivel fazé-lo usando a plataforma relatorio). o final de ano
ja realizada)
Auséncia de instrumentos formais que envolvam A criagdo de oito processos
o ciclo de qualidade PDCA (PIAR no EQAVET) de acompanhados por indicadores que
todas as a¢bes realizadas na EFP no agrupamento | englobam todas as agdes desenvolvidas 100% jan/20 mai/20 '\/
(desde a criagdo da oferta formativa a garantia de pela escola no ambito dos cursos
qualidade) profissionais.
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Motivo / Causa da Agdo de Melhoria Descrigdo da Agdo de Melhoria Meta a atingir Data Data Balango
Implemen | Conclus
tacdo ao
Para todo
Introdugdo, de preenchimento 0ano
Auséncia de uma préatica associada a momentos | obrigatdrio, nos relatdrios - Diretores de letivo de
de avaliagdo e revisdo no desenvolvimento dos Cursos, Diretores de Turma, de 2019/2020
relatdrios, que nos parece ser muito relevante na realizagdo de atividades, e outros - de 100% (com jul/20 '\/
aplicagdo de um sistema de garantia de dois campos, um de avaliagdo e outro de incidéncia
qualidade. propostas de agdes de melhoria inicial para
(revisdo). jun/jul de
2020)
Promover sessdes publicas que
envolvam a participagdo de parceiros e
N futuros parceiros (Ex. Workshops; Realizar pelo
Incrementar a comunicagdo do agrupamento com - . ; Em
. ; . semindrios; conferéncias, ...). Aqui menos duas . .
a comunidade local/regional que tenha impacto . , N set/20 jun/21 | desenvolvimen
= Lo devem ser incluidos os stahkeholders acdes por ano
na promogao e valorizagdo da EFP externamente. o . . to
externos (Associagdo de Pais e letivo
Encarregados de Educacgdo, Entidades
FCT, ..)
Incrementar a atratividade da . -
L ~ Disponibilizar, .
comunicagdo da escola em relagdo ao Iniciar a set/21
. R . a 100% todas
N exterior (promogédo publica das parcerias ~ set/2020 - | tem que
Incrementar a comunicagdo do agrupamento com . L. N as agles que ;
) ; . através da pagina WEB e na comunicagdo A aplicar estar
a comunidade local/regional que tenha impacto R . R envolvam a . '\/
= o social local) e, obrigatoriamente, a durante implem
na promogao e valorizagdo da EFP externamente. o . . EFP em termos
publicitagdo de atividades a realizar na de pagina todo o ano | entada a
EFP (exemplo: um espacgo de noticias pag letivo prética
WEB.
sobre a EFP).
Andlise das classificagGes realizadas no fim do ano fim de
letivo (uma vez por ano letivo). N3o é possivel, Recolha/tratamento/andlise estatistico . Em
N e R Ano letivo ano .
com esta periodicidade, ter um retrato da das classificagdes dos alunos do ensino 100% de 20/21 | letivo de desenvolvimen
situagdo que permita uma intervengdo mais profissional por periodo. 20/21 to
precoce.
Apesar do envolvimento inicial dos
stakeholders internos na definigdo da Fev de
proposta de oferta formativa, trazendo 2021
- - . . - para esta informacgdo dos stakeholders (antes
Auséncia de opinido formalizada em inquérito .
N o externos, nomeadamente aspetos Fim de da
(questionario de opinido) pelos stakeholders X . Em
. relacionados com o mercado de ano letivo | prepara .
externos, concretamente, as entidades FCT, as ~ 100% N desenvolvimen
entidades empregadoras e os pais/encarregados trabalho, este processo ndo é de ¢do da to
~ sistematizado e assente em recolha de 2019/2020 | oferta
de educacdo. X - N
informacdo formal. No ambito do para
EQAVET os stakeholders externos verdo 2021/20
a sua opinido contabilizada via Conselho 22
Consultivo e por inquéritos de opinido.
O modelo de garantia da qualidade para
a EFP sera apresentado em sede do
Conselho Consultivo para os Cursos
Profissionais. E intengéo, ainda, de
blicitagdo/divulgaca .
] pu icitagdo/divu gacao.do i Iniciar em
relatério/balango anual da aplicagdo do junho/20
Fazer a divulgacdo publica da implementagdo do | EQAVET ao EFP nos canais de informacgdo ! o de Em Em
EQAVET na EFP do agrupamento e todas as agbes do agrupamento (pagina WEB e ndo 100% implement junho/2 | desenvolvimen
que Ihe estdo associadas. pondo de parte outros canais F; 20 0 to
informativos que se achem no momento congtl'nua
adequados) entende-se as Entidades FCT
e entidades parceiras da EFP do
Agrupamento. (Participagdo plena no
Conselho Consultivo para os Cursos
Profissionais.
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Calendarizacdo

Motivo / Causa da Agdo de Melhoria Descrigdo da Agdo de Melhoria Meta a atingir Data Data Balango
Implemen | Conclus
tacdo ao
« . . . Definigdo de aluno de mérito nos cursos Iniciar em
Tendo em atengdo as particularidades associadas L .
R L profissionais, tendo em vista a Set/20.
ao ensino profissional, entendeu-se que a . . e .
- . s consideragdo das classificagdes nos Aplicar no
defini¢do de aluno de mérito (critérios) nos cursos , - . 100% . set/20 '\/
. - R mddulos das disciplinas técnicas e a ano letivo
profissionais deve ser distinta do que se aplica aos . -
cursos de prossezuimento de estudos classificagdo de estagio e PAP nos anos de
P g ’ terminais. 20/20/21

II1. Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EFP face ao balanc¢o apresentado
no ponto II

1.1.

Identificagdo das dreas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Area de Descricao do objetivo e metas a alcangar

Descri¢do da Area de Melhoria Objetivo
Melhoria i ! (quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Motivo: Auséncia de um processo de controlo documental

robusto e global (catalogagdo uniforme). Note-se que parte do Obieti
i . . jetivo:
controlo documental é efetivamente robusto o que se relaciona

. . , Construir um processo de controlo documental
com todo o processo documental administrativo de matriculas,
AM1 o . - 01 Meta:
da avaliagdo e certificagdo, é utilizada a plataforma digital
INOVAR.

Melhoria: Criagdo de um processo de controlo documental

Todos os documentos usados no EFP estarem
catalogados (100%)

relativo ao EFP no agrupamento de escolas.

Motivo: Auséncia de avaliagdo da atividade por todos os L
Objetivo:

Todas as atividades desenvolvidas no EFP sdo
eventos, etc.), nomeadamente da parte dos formandos. . L o
AM2 K L o ] . . 01 objeto de avaliagdo pelos seus participantes
Melhoria: Avaliagdo das atividades realizadas (inquéritos de Met
eta:

100% das atividades realizadas

participantes (visitas de estudo, conferéncias, participacGes em

satisfacdo ou de opinido) pelos formandos. Deve esta Avaliagdo
ser realizada na plataforma INOVARPAA.

Motivo: Auséncia de avaliagdo trimestral do cumprimento do Objetivo: Monitorizar o cumprimento do PAA.
AM3 PAA, ela é feita no final de ano. 01 Meta:

Melhoria: Monitorizagdo por periodo via plataforma INOVARPAA. 100% (periodicidade trimestral assegurada)

Motivo: Incrementar a comunicagdo do agrupamento com a Objetivo:

comunidade local/regional que tenha impacto na promogéo e Promover o EFP do agrupamento no exterior
AM4 valorizagdo do EFP externamente. 01 (comunidade local e regional).

Melhoria: Promover sessdes publicas que envolvam a Meta:

participagdo de parceiros e futuros parceiros (Ex. Workshops; No minimo 2 eventos por ano letivo
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Descricao do objetivo e metas a alcangar

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

seminarios; conferéncias, ...), aqui pode e devem ser incluidos os
stahkeholders externos (Associagdo de Pais e Encarregados de
Educagdo, Entidades FCT ...). Foco na participagdo das entidades
FCT e empresariais. 02

Objetivo:

Promover/envolver a participagdo dos
stakeholders externos em atividades
relacionadas com o EFP

Meta:

Nas agGes realizadas pelo menos um grupo de
stakeholders externos estejam representados

Motivo: Incrementar a comunicagdo do agrupamento com a
comunidade local/regional que tenha impacto na promogdo e
valorizagdo do EFP externamente.

AMS Melhoria: Incrementar a atratividade da comunicagao da escola o1
em relagdo ao exterior (promogdo publica das parcerias através
da pagina WEB e na comunicagdo social local) e,
obrigatoriamente, a publicita¢cdo de atividades a realizar na EFP

(exemplo: um espacgo de noticias sobre a EFP).

Objetivo:

Promover/envolver a participagdo dos
stakeholders externos em atividades
relacionadas com o EFP

Meta:

100% de divulgagdo dos eventos.

Motivo: Fazer a divulgagdo publica da implementagdo do EQAVET
no EFP do agrupamento e todas as a¢des que lhe estdo
associadas.

Melhoria: O modelo de garantia da qualidade para o EFP sera
apresentado em sede do Conselho Consultivo para os Cursos
AME Profissionais. E intencdo, ainda, de publicitagdo/divulgacdo do o1
relatério/balango anual da aplicagdo do EQAVET ao EFP nos
canais de informagdo do agrupamento (pagina WEB e ndo pondo
de parte outros canais informativos que se achem no momento
adequados) entende-se as Entidades FCT e entidades parceiras do
EFP do Agrupamento. (Participagdo plena no Conselho Consultivo
para os Cursos Profissionais.

Objetivo:

Envolver os stakeholders internos na
definicdo/aplicacdo do processo EQAVET no EFP
Meta:

100% Stakeholders internos estdo envolvidos
(engajados) no processo EQAVET

Motivo: Auséncia de opinido formalizada em inquérito
(questiondrio de opinido) pelos staheholders externos,
concretamente, as entidades FCT, empregadoras e
pais/encarregados de educagio.

Melhoria: Apesar do envolvimento inicial dos stakeholders
AM7 internos na defini¢do da proposta de oferta formativa, trazendo o1
para esta informacgao dos stakeholders externos, nomeadamente
aspetos relacionados com o mercado de trabalho, este processo
nao é sistematizado e assente em recolha de informagdo formal.
No ambito do EQAVET os stakeholders externos verdo a sua
opinido contabilizada via Conselho Consultivo e por inquéritos de
opinido.

Objetivo:

Envolver (solicitar opinides) dos stakeholders
externos na defini¢do da oferta formativa no EFP
Meta:

- 100% dos inquéritos sao efetivados
(pais/encarregados de educacgdo; entidades FCT
e entidades empregadoras).

- Realizagdo, pelo menos uma vez por ano, do
Conselho Consultivo com a presenga dos
stakeholders externos.

Motivo: Analise das classificagGes realizadas no fim do ano letivo
(uma vez por ano letivo). Ndo é possivel com esta periodicidade
ter um retrato da situagdo que permita uma intervengao mais
AMS8 01
precoce.

Melhoria: Recolha/tratamento/anélise estatistico das

classificages dos alunos do ensino profissional por periodo.

Objetivo:

Identificar precocemente formandos com
percursos académicos abaixo do espectdvel,
com risco elevado de insucesso.

Meta:

100% (periodicidade trimestral assegurada)

RPA / Agrupamento de Escolas Carlos Amarante
Cofinanciado por

roci 53 9

DG.DQ.020.1/2020

PORTUGAL

2020

16

UMAD EUROPEIA
Fumdo Soce Ewropeu



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

REPUBLICA GARANTIA DA D UALIDADE
PORTUGUESA _A.N.QEP s/ » :

NA EDUCACAO E FORMACAD PROFISSIONAL

CHSIND PACEIRSOMAL

Area de o ) . L. Descricao do objetivo e metas a alcangar
) Descricao da Area de Melhoria Objetivo i ) L )

Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Motivo: Auséncia de um planeamento formal para a realizagdo Objetivo:

de auditoria interna ao cumprimento dos procedimentos Detetar atempadamente inconformidades no
AM9 associados a construgdo do Dossié Técnico Pedagdgico 01 desenvolvimento dos cursos.

Melhoria: Elaboragdo de Guido para a auditoria e aplicagdo do Meta:

mesmo. Guido e auditorias executados

1.2.

Identificagdo das agGes a desenvolver e sua calendarizagdo

. L. Data
Area de Data Inicio "
) Gestor/intervenientes Conclusdo
Melhoria (més/ano) .
(més/ano)
Criacdo de um processo de controlo
AM1 Al documental relativo ao EFP no agrupamento Diretor de QUALIDADE dez/2019 Set/2021
de escolas.
Avaliacdo das atividades realizadas Direcdo
inquéritos de satisfacdo ou de opinido) pelos
AM2 Al (ing ¢ o P ) p Coadjuvada pelo Administrador da set/2020 Set/2021
formandos. Deve esta Avaliagdo ser realizada
plataforma INOVARPAA
na plataforma INOVARPAA.
Diretor de Qualidade para os Cursos
itorizacs i i Profissionais, coadjuvado pelos Ao longo do
AM3 Al Monitorizagao por periodo via plataforma ' ] ‘ p g set/2021
INOVARPAA. Diretores de Curso e Diretores de ano
Turma
Promover sessdes publicas que envolvam a
participacdo de parceiros e futuros parceiros
(Ex. Wo.rkshops; semlnar|o§; corjferenmas, Direcio, coadjuvada por Diretores de
AM4 Al ), aqui pode e devem ser incluidos os Curso, Diretores de Turma e set/2020 jun/2021
stahkeholders externos (Associagdo de Pais e
formadores
Encarregados de Educagdo, Entidades FCT
...). Foco na participagdo das entidades FCT e
empresariais.
Incrementar a atratividade da comunicagdo
da escola em relagdo ao exterior (promogado
publica das parcerias através da pagina WEB | Diretores de Turma e Diretor de
AM5 Al e na comunicagdo social local) e, Qualidade e Gabinete de Set/2020 Jul/2021
obrigatoriamente, a publicitagdo de Comunicagdo
atividades a realizar na EFP (exemplo: um
espaco de noticias sobre a EFP).
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Area de

) Descricao da Agao a desenvolver
Melhoria

Agao

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAD E FORMACADO PROFISSIONAL

Gestor/intervenientes

Data Inicio

(més/ano)

Data
Conclusao

(més/ano)

O modelo de garantia da qualidade para o
EFP sera apresentado em sede do Conselho
Consultivo para os Cursos Profissionais. E
inten¢do, ainda, de publicitagdo/divulgacdo
do relatério/balango anu.al da.apllcagaci do Direc3o coadjuvada pelos Diretores
AMG AL EQAVET ao EFP nos canais de informagao do de Curso; Diretores de Turma, Margo/abril/2 Abril/2021
4gi E ri
agrupamento (pagina WEB e néo pondo de Diretor de Qualidade e e Gabinete de | 020
parte outros canais informativos que se -
Comunicagao
achem no momento adequados) entende-se
as Entidades FCT e entidades parceiras do
EFP do Agrupamento. (Participacdo plena no
Conselho Consultivo para os Cursos
Profissionais.
Apesar do envolvimento inicial dos
stakeholders internos na defini¢do da
proposta de oferta formativa, trazendo para
esta informacdo dos stakeholders externos,
nomeadamente aspetos relacionados com o Diregdo coadjuvada pelo Diretor de Setembro/20
AM7 Al mercado de trabalho, este processo ndo é ; Julho/2021
Qualidade 20
sistematizado e assente em recolha de
informagdo formal. No dmbito do EQAVET os
stakeholders externos verao a sua opinido
contabilizada via Conselho Consultivo e por
inquéritos de opinido.
. _ Diregdo coadjuvada pelo Diretor de
Recolha/tratamento/andlise estatistico das Qualidade e Coordenador de Dezembro/20
AM8 Al classificagdes dos alunos do ensino ) Julho/2021
o . Diretores de Turma dos Cursos 20
profissional por periodo. Profissionais
Diregdo Coadjuvada pelo Diretor de
5 i3 itori Qualidade e Coordenador dos
AM9 Al Elaboragdo de Guido para a auditoria e ! Janeiro/2020 Junho/2021
aplicagdo do mesmo. Diretores de Turma para os Cursos
Profissionais
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IV. Reflexdo sobre a aplicacao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a
participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria continua da oferta
de EFP

Mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o Quadro EQAVET na gestao da
melhoria continua da oferta de EFP.

O processo de alinhamento do sistema de garantia da qualidade para o EFP, com o Quadro EQAVET, no agrupamento
deu os seus primeiros passos no final do ano letivo de 2018/2019 (Maio de 2019), com o processo de candidatura e uma reunido
publica com stakeholders internos e externos para apresentagdo da equipa responsavel pelo desenvolvimento o projeto.

O ano letivo de 2019/2020 é o ano de criagdo das fundag¢des para a implementagdo de condigbes de gestdo e
organizacionais. Neste ano desenvolveram-se claramente as duas primeiras fases do ciclo de qualidade, planeamento e
implementacao:

Recorde-se aqui:
- A atualizagdo do PE que permitiu ao agrupamento definir objetivos estratégicos para o EFP;

- A definigdo de processos de gestdo/organizacdo, densificados com objetivos, metas e indicadores, que envolve todas
as agdes realizadas no agrupamento no ambito do EFP.

- A elaboracdo de um plano de agdo de melhorias.

- A revisdo do Regulamento Interno dos Profissionais, de onde se destaca a inclusdo de um érgdo charneira no sistema,
o Conselho Consultivo para os Cursos Profissionais e a criagdo da figura de Diretor de Qualidade para os Cursos
Profissionais, figura chave no processo. Refira-se, ainda, que o 6rgdo recentemente criado passara a integrar nas
decisGes estratégicas do Agrupamento em relagdo a EFP, entre outros, as entidades FCT e as entidades empregadoras.
Ficou feito assim o “convite” formal da escola a participa¢do dos stakeholders externos no EFP.

- Nesta fase deu-se também inicio a codificagdo documental.

- A monitorizagdo sistematica de todos os indicadores, processo que foi objeto de a¢des no plano de melhorias, e a
partilha de resultados obtidos possibilitam uma permanente analise, detegdo de desvios e rapida intervencdo, tendo em
vista atingir as metas definidas.

- A construgdo e aplicagdo dos inquéritos de opinido, a saber: formandos, formadores; encarregados de educacdo;
entidades FCT (a sua aplicacdo ocorrerd no ano letivo de 2020/2021).

- A aplicacdo dos inquéritos sobre o Clima de Escola, com a intervencdo de todos os colaboradores do Agrupamento, em
parceria com a Fundag¢ao Manuel Ledo.

- A recolha de dados para a densificacdo dos indicadores EQAVET (ciclo de 2014/2027 e 2015/2018).

- A melhoria da pagina WEB da escola com a referéncia explicita ao EQAVET e Ensino Formagao Profissional, no sentido
de a tornar um meio privilegiado de divulgacdo publica de todas as atividades associadas ao EFP.
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O ano letivo de 2020/2021, ano de consolidagdo no processo EQAVET, d3 inicio ao desenvolvimento das fases de
avaliagdo e revisdo do ciclo de garantia, embora a fase de avalia¢cdo j& tenha tido algum desenvolvimento em 2019/2020,
recorde-se a aplicagdo dos inquéritos de satisfagdo/opinido a stakeholders. Assim:

1. E no inicio do ano letivo de 2020/2021 que arranca o processo de avaliagdo, no seu aspeto mais formal, com a elaboracio do
relatério de autoavaliagdo. Com este documento o agrupamento procura auditar todo o processo associado ao EFP,
desenvolvido ao ano letivo anterior. Apesar da responsabilidade da sua elaboragdo estar na figura do Diretor de Qualidade, a
participagdo, é no entanto, de natureza coletiva, de onde se destaca entre outros os diretores de curso e dos diretores de turma.
O relatdrio visa entre outros aspetos:

- O cumprimento de metas e indicadores, fazendo assim um balango dos objetivos propostos;
- Cumprimento/ndo cumprimento das a¢des de melhoria;

- Anadlise dos inquéritos de satisfacdo/opinido aos diversos stakeholders. Referéncia particular para os inquéritos aos
pais/encarregados de educagdo, cuja participacdo foi superior a 60% do seu universo. Sendo a primeira vez parece-nos
ser um valor bastante satisfatério. Referéncia a ndo realizagdo dos inquéritos as entidades FCT. A sua ndo concretizacdo
justifica-se pela situacdo pandémica relacionada com o COVID. Praticamente ndo existiu no ano letivo de 2019/2020
FCT em contexto de empresa, como é habitual no agrupamento.

- Balancgo/analise - desde o processo de criagdo da oferta educativa até a conclusdo do ano letivo - ja com propostas,
eventuais, de alteracdo de rotas e processos. Criando-se assim novas a¢Ges de melhoria, o que indicia ja a fase de
revisao.

Referéncia ainda para a apreciagdo do relatério em sede de Conselho Pedagdgico; em Conselho Geral do Agrupamento
e finalmente no Conselho Consultivo, envolvendo assim a participacdo dos satkeholders externos, acrescente-se ainda a
divulgacgdo publica do mesmo.

2. O més de abril de 2021 é um marco importante na implementag¢do plena da garantia de qualidade do EFP no agrupamento,
fechou-se o ciclo de qualidade, com a realizacdo da 12 reunido formal do Conselho Consultivo, cumprindo-se assim a fase de
avaliagdo e a de revisdo. A reunido contou, em modo videoconferéncia, com a presenga dos varios stakeholders, internos e
externos, com a seguinte ordem de trabalhos:

1. Informagdes;

2. Apreciacdo do Relatério de Autoavaliagdo dos Cursos Profissionais referente ao ano letivo 2019/2020;
3. Apreciagdo da proposta de oferta formativa dos cursos profissionais para o ciclo 2021/2024;

4. EQAVET - Plano de Melhorias;
5

Outros assuntos

Relevancia para o segundo, terceiro e quarto ponto da ordem de trabalhos, e destes é a destacar o 32 ponto, o relativo
a proposta de oferta formativa dos cursos profissionais para o ciclo de 2021/2024. A dire¢do do agrupamento apresentou uma
proposta, que tinha sido internamente trabalhada, em varias reunides de conselho de cursos e, também, ja tinha sido apreciada
em Conselho Pedagdgico. A apreciagcdo da proposta em Conselho Consultivo resultou numa alteragdo, nomeadamente, por
sugestdo das entidades empresariais presentes. A proposta de alteragao foi bem acolhida por todos os presentes. Este episddio
é demonstrativo do nivel do bom acolhimento as expressGes dos stakeholders externos, na fase de planeamento, por parte do
EFP do agrupamento. E claro que a proposta de oferta ainda n3o foi avaliada, estd na sua fase de implementacdo e a sua
avaliagdo decorrera no fim do processo de matriculas.
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Realce também para a intervengdo do conselho consultivo no plano de ag¢do de melhorias, com propostas de
participacdo em atividades, que visem a divulgacdo dos cursos e da qualidade de formagdo desenvolvida pela entidade junto de
varios publicos.

As melhorias esperadas sé serdo possiveis de alcancgar se trabalharmos com profissionais informados, atualizados e
motivados, pelo que se vai manter/incrementar a auscultagdo das necessidades de formagdo, pratica ja habitual no
agrupamento, que densificam o plano de formagdo do agrupamento e que serd objeto de concertagdo no centro de formacdo a
que a escola esta associada.

O agrupamento mantém-se focado nos alunos (o aluno é o centro da acdo educativa) e particularmente na sua
individualidade, tendo por objetivo melhorar globalmente as competéncias profissionais e pessoais de cada um, de acordo com
o seu ritmo de aprendizagem, cumprindo o definido nos decretos-lei 54 e 55 de 2018.

Apesar das dificuldades e impedimentos de concretizagdo de algumas atividades, face a conjuntura atual, a escola
rapidamente adotou o ensino a distancia, adequando as estratégias aos alunos. Referéncia em particular, no contexto atual, a
realizacdo da FCT. Este ano letivo foi possivel, na sua totalidade, a realizagdo da FCT em contexto de empresa.

Consideramos que o trabalho desenvolvido ao longo deste ano tem contribuido em muito para a melhor consecugdo do
Projeto Educativo e dos objetivos propostos, no sentido de firmar o compromisso com a qualidade do ensino ministrado pelo
agrupamento.

Os Relatores

f \_1;

(Diretor de Q ﬁiﬂ,@_&i}“’éa os Cursos Profissiopfais)

Braga, 14 de junho de 2021
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